
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表 （第二十三批）
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理情况

1 D3YN2024
05310052

昆明市五华区昭宗路80号久一广告的广告牌制作机

噪声和加热塑料异味扰民，冷却水直排下水道。

五华
区

噪音,水

1.云南玖一广告装饰有限公司放置在厂房外的空压机和切割机作业时 ，产生

的噪声对其它租户造成影响。

2.喷绘机未配套设置废气治理设施，挥发性有机废气呈无组织排放，异味对

院内其它租户造成影响。

3.生产工艺各环节不涉及用水，无废水产生。

基本
属实

督促企业加强管理，采取相应的
污染防治措施，降低对周边居民
影响。

云南玖一广告装饰有限公司已将空压机和切割机等产生噪声设备
和管材转运至生产车间内，已停止使用喷绘机。

已办结 无

2 D3YN2024
05310045

昆明市五华区教场东路和白云路交叉口至教场北路
路段交通噪音和灰尘扰民。

五华
区

噪音,大
气

1.教场东路和白云路交叉口至教场北路路段部分时段车流量较大 ，导致交通

噪声扰民。

2.校场东路168号云南白药集团中药药事服务昆明中心项目机电安装改造工

程工地扬尘防治措施不到位导致扬尘扰民。

部分
属实

1.强化交通管理，减少周边交通

噪声污染。

2.督促施工单位安全文明施工，

采取有效降尘措施，降低扬尘污
染。

1.五华区加强对教场东路的巡查及路面管控力度，织密巡逻管控

网，在严格依法开展交通违法行为管理工作的同时积极开展交通
安全警示教育。

2.督促机动车驾驶员安全文明驾驶，减速慢行，共同营造良好的

交通安全环境。

3.施工单位已开展裸土及砂石材料覆盖工作，严格管理施工作业

时间，及时清扫内部道路，清理建筑垃圾，并对路面进行洒水降
尘。

已办结 无

3 D3YN2024
05310043

昆明市西山区海口镇白塔村海口磷业距离云磷小区
仅500米，夜间脉冲噪音扰民。

西山
区

噪音
云南磷化集团海口磷业有限公司磷酸一铵车间夜间生产产生脉冲噪声 ，噪声
监测数据接近临界值，对云磷小区住户存在一定影响。

部分
属实

督促企业进一步采取隔音降噪措
施，降低对云磷小区居民生活的
影响。

1.云南磷化集团海口磷业有限公司已于 6月8日完成整改，将脉冲

阀用隔音棉进行包裹降噪，同时加装隔音板进行围挡，降低生产
时的脉冲噪声。

2.西山区加强执法检查力度，常态做好噪声监测，及时查处违法

行为。

已办结 无

4 D3YN2024
05310041

昆明市嵩明县嵩阳街道寺脚村委会袁家村的污水处
理站被村民堆放生活垃圾和建筑垃圾。果马河袁家
村段被占用，一部分河岸被填平种植农作物。

嵩明
县

土壤

1.投诉所指的袁家村污水处理站系袁家村中心的一个水塘 ，面积约11亩，不

属于生活污水治理设施。水塘内靠住户一侧倾倒有生活垃圾和建筑垃圾。

2.果马河袁家村段部分河岸被占用，用于种植玉米。

部分
属实

对倾倒的建筑垃圾、生活垃圾和
河岸种植的玉米进行清理，切实
恢复池塘和河岸的功能。

1.嵩明县对水塘周边的生活垃圾、建筑垃圾进行清理，并设置禁

止倾倒垃圾警示标牌，加强对群众的宣传教育并开展日常巡查。

2.对果马河河岸周边的农作物、杂草进行清理整治，沿岸补种绿

化树，改善河道周边环境。

3.开展果马河沿河全面排查，处置违规占用河道、河岸问题。

已办结 无

5 D3YN2024
05310039

昆明市滇池度假区渔堆村B6-2公司食堂的烟囱风机

噪声较大，影响B3-4居民正常生活。

滇池
度假
区

噪音
云南融通金厨餐饮管理有限公司昆明第二分公司食堂油烟净化器和排烟风机
运行时产生噪声，对周边居民有一定影响。

属实
督促该公司采取有效措施降低厨
房噪音，确保噪音达标排放，防
止噪音扰民。

1.滇池度假区督促云南融通金厨餐饮管理有限公司昆明第二分公

司对油烟机、排烟风机进行清洗、维修、设备更换等，对一楼厨
房操作间加装隔音玻璃，降低噪声对附近居民的影响。

2.滇池度假区对该公司进行普法宣传教育，增强噪声污染防治意

识。

未办结 无

6 D3YN2024
05310038

昆明市西山区团结街道卧云山风景旅游区云南文化
艺术职业学院无审批手续扩建，随意砍伐林木，对
卧云山森林植被造成破坏。

西山
区

生态

1.被投诉项目为云南鑫舟教育产业集团有限公司和自然人陈某某分别租赁场

地计划用于乡村旅游开发及实训基地使用，该项建设未办理相关审批手续。

2.云南鑫舟教育产业集团有限公司涉嫌违法占用林地面积 5.343亩，陈某某涉

嫌违法占用林地面积为5.2455亩。因其主要行为是通过钢架在林木之间搭建

临时房屋，不存在随意砍伐林木的违法行为。

部分
属实

责令项目停工，对违法行为依法
依规处理。

1.西山区已于6月3日对云南鑫舟教育产业集团有限公司和自然人

陈某某实施立案调查，并责令其限期依法补办林地征（占）用相
关手续。

2.施工现场已于6月2日停工，西山区指导督促云南鑫舟教育产业

集团有限公司和自然人陈某某在规定期限内完成异地造林 。

未办结 无
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7 X3YN2024
05310072

在云南省多个区域的城市污水管网建设项目中，因
管网主材的管材产品质量差、管网施工不科学等原
因，城市生活污水集中收集率低于50%的情况普遍存

在，污水进厂浓度低的现象仍然突出，如：昆明市
晋宁区（城区）雨污分流、溢流污染防控工程，官
渡区普自社区城中村改造（二期）回迁安置房建设
项目，官渡区古滇大道工程项目，高新区（西山）
淹水点改造工程一期，盘龙区万华路工程项目。昆
明市晋宁俊腾达园区、海口工业园区、杨林工业园
区、富民工业园区、小板桥及中林建材市场、中冠
建材市场、东二环建材市场等，都是劣质及三无管
材产品的集中生产和销售区域。（该件办理情况请
于6月6日前报省住房城乡建设厅）

昆明
市

水

1.经对投诉的6个项目进行现场核实，抽查产品出厂合格证，大部分使用的

管材产品质量合格，有少量管材不符合规范要求。同时6个项目还不同程度

存在现场资料不齐全，台账不规范等问题。

2.经初步核算，2024年1—4月，昆明主城区城市污水集中收集率为 89.94%，

安宁市污水收集率为59.68%，均大于50%。安宁市污水处理厂BOD5平均浓

度均大于100mg/L；昆明市有部分污水处理厂BOD5进水浓度小于100mg/L。
3.经对投诉的昆明市晋宁俊腾达园区、海口工业园区、杨林工业园区、富民

工业园区、小板桥及中林建材市场、中冠建材市场、东二环建材市场进行排
查，发现部分市场内有部分商户摆放在店内的管材样品未标注厂名 、厂址、
执行标准等标识。

部分
属实

1.建立长效机制，强化管网施工

监管合力，严格回填施工质量过
程管控、闭水试验，严格执行国
家规范，防止类似问题反复、反
弹，实现标本兼治，长效管理，
切实提高污水管网建设质量。

2.加强对管材产品生产和销售企

业的监管，规范生产和经营行
为，严厉打击生产销售假冒伪劣
和“三无”产品等违法行为。

1.责令建设单位牵头组织监理、施工等单位将未使用的管材退场

并做好退场记录。高新区（西区）淹水点改造工程一期DN400聚
乙烯双壁波纹管环刚度不符合的问题，该型号管材现场并未投入
使用，已要求立行立改。

2.责令建设单位牵头组织施工、监理立即梳理完善施工技术资

料，与建设进度匹配。

3.要求建设、施工、监理切实履行质量终身责任制，加强施工现

场管理，完善管材堆放、搬运、安装等操作流程要求，避免因野
蛮施工造成的管材破损及不必要的经济损失。

4.邀请云南省产品质量监督检验研究院对举报中重点区域生产销

售企业的产品进行抽检。对经抽检不合格的产品依法严厉进行处
理。

5.开展管材产品排查检查，规范生产和经营行为，严厉打击生产

销售假冒伪劣和“三无”产品等违法行为。

6.进一步加大对各产业园区管材生产重点企业的监管力度 ，督促

企业履行质量主体责任，不断完善设施、提升改进生产工艺，提
高产品质量。保持监督检查高压，严肃处理质量违法行为，促进
行业的健康有序发展。

未办结

8 X3YN2024
05310071

昆明市禄劝县茂山镇永翠村老施嘎 9组赵某某以植树

造林为名，使用虚假手续占用地盘松山200亩土地，

焚毁幼林建太阳能工程；转让地盘松山下半部开采
林土，严重破坏生态植被。该村块都组村民解某某
造假领取法块山林权后，在林地私采地下水售卖。

禄劝
县

生态,水

1.赵某某经营的林地系永翠村委会有偿出让林地，已取得《林权证》，登记

林地面积为131.3亩，未发现其超林权证登记范围经营。

2.禄劝协鑫光伏发电有限公司建设禄劝县茂山镇光伏扶贫电站项目 ，在办理

采伐许可证后，采伐非林地林木，不存在焚毁幼林情况。

3.经6月2日核实，董某某在地盘松山取土填路，破坏0.24亩林地。

4.解某某经营管理的约4亩林地具有林地权属证明，未发现其林地内有地下

水取水点及取水设施。

部分
属实

1.对违法行为依法依规处理。

2.督促当事人恢复植被，交由林

权所有者进行管理。

禄劝县于6月6日对董某某破坏林地的违法行为进行立案，并责令

董某某停止违法行为，按照整改时限恢复植被。董某某已于6月6
日完成植被恢复。

已办结 无

9 X3YN2024
05310077

昆明市官渡区矣六街道关锁村388号附近有一条排污

沟，长期淤堵未疏通，污水积存并臭气熏天，影响
周围环境。

官渡
区

水

1.排污沟淤堵点位于关锁村388号附近的1001号居民自建房门口，因地势低

洼，常有积水现象。关锁社区居委会于3月、4月、5月分别进行了清掏疏通

。

2.现场核查时，1001号居民自建房门口路段有污水积留，现场有一点异味。

部分
属实

加强日常巡查，及时解决排污沟
污水积存情况，避免对周围环境
产生不良影响。

官渡区已组织人员对排水沟进行了清掏疏通；加强日常巡查管
理，发现积水溢污的情况及时处理，确保排水沟正常排水。

已办结 无

10 X3YN2024
05310069

昆明市经开区羊甫片区（昆明出口加工区）A9-11号
的云南康天下实业有限公司厂房私搭乱建，厂内洗
碗噪声巨大，锅炉冒黑烟，气味难闻，洗涤废水、
锅炉废水不经处理直接排放，各类固体废物直接倾
倒，导致周边土壤和生态环境被破坏。

经开
区

噪音,大
气,水,
土壤

1.云南康天下实业有限公司厂房周围违规摆设有临时集装箱 ，未发现厂房私

搭乱建情况。

2.在前期投诉件办理中，该公司对厂区内隔音降噪防护措施进行了维护，噪

声对周边有一定影响。

3.经执法监测，锅炉废气污染物、厂界无组织臭气浓度、厂界噪声均未超

标，现场未发现锅炉排口冒黑烟情况。

4.生产废水经处理排入园区污水管道，未发现直接排放情况。

5.固体废物包括餐厨垃圾和污水处理站污泥，均交由有资质单位进行处理。

部分
属实

督促企业搬离违规摆设的临时集
装箱，加强生产期间各类污染防
治措施的运行管理。

1.云南康天下实业有限公司已于6月3日完成临时集装箱搬离工作

。

2.经开区加强对该公司的日常监管，要求企业做好生产噪音及异

味防控工作，加强环保治理设施运维管理，确保各项污染物达标
排放。

已办结 无

11 X3YN2024
05310063

昆明市经开区石龙湖附近建有污水池，水体恶臭，
雨季污水外溢流入石龙湖致鱼类死亡。距离石龙湖
仅200米的王家营火车站家属区堆存大量垃圾，厕所

无人管理，到处大小便。

经开
区

水,土壤

1.被投诉的污水池为石龙坝水库库尾的初期雨水调蓄池 。当遇到特大暴雨及

极端天气时，调蓄池、石龙坝污水提升泵站超出运行负荷时，存在调蓄池内
水体溢流进石龙坝水库情况。现场核查时，未发现水体恶臭、鱼类死亡的情
况。

2.王家营火车站昆明铁路局家属区日常管理不到位，导致小区杂物乱堆乱放

。

3.家属区公厕无人管理，设施损坏、环境卫生脏乱。

部分
属实

1.加强日常管理，做好运行管

理，保障调蓄池内初期雨水的顺
利转输。

2.加强家属区内部日常管理，防

止问题反弹。

1.经开区对石龙坝污水提升泵站进行了维护管理，并加强日常运

营维护，安排专人24小时值守运行。

2.在前期投诉件办理中已对该小区开展了保洁，并于5月29日配备

了6只生活垃圾收集桶，于6月3日再次增配10只生活垃圾收集桶。

未办结 无
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12 X3YN2024
05310062

昆明市经开区嶺东紫郡别墅区内有一大型采石场，
因采石形成两个100米深采石坑，采矿面积100多
亩，自2022年起利用持续夜间采石，扬尘污染及生

态破坏严重，疑似无审批手续；采石场旁边堆放大
量垃圾，准备填埋采石坑。

经开
区

生态

1.该地块产权属于云南金兔房地产开发经营有限公司，不在岭东紫郡小区用

地红线范围。公司对地块土体、岩体整理后，在地块东北侧形成高边坡，高
差较大，呈大坑状。有砂石料堆放在地块内，未发现对外进行石料销售的情
况。根据《矿产资源法实施细则》相关规定，不需要办理采矿许可证。

2.前期投诉件办理中，大坑局部已采用遮阴网覆盖并回填了破碎岩石、弃

土，表层有偷倒少量装修垃圾现象；在采石场旁另一地块临时堆放40吨左右

的装修垃圾，为各业主装修垃圾的集中堆放点，未及时清运，未发现填埋采
石坑现象。

部分
属实

1.督促公司封闭大坑区域保障安

全，并对裸露土体进行覆盖。

2.督促公司尽快清理堆放的建筑

垃圾，提升小区卫生环境。

1.云南金兔房地产开发经营有限公司已对裸露砂石和边坡完成遮

阴网覆盖。

2.该公司于6月2日开展建筑垃圾清运工作。
未办结 无

13 X3YN2024
05310060

昆明市官渡区老宝象河云南艺术家园沿岸绿化设施
长期无人管护，部分树木花草死亡，垃圾随处可见
。云南艺术家园西侧污水管道排污不畅，导致污水
漫出路面，散发臭味。

官渡
区

水,生态

1.云南艺术家园旁沿河公园内绿化带疏于管理，存在树木、地被花草枯死，

有少量生活垃圾。

2.艺术家园西侧珥季路与珥瑞路交叉口城市污水管网污水井存在污水外溢道

路风险。

基本
属实

1.加强对公园的管理，确保绿化

管养和保洁到位。

2.开展市政管网清淤除障，加强

污水转输调度，缓解污水外溢道
路风险。

1.官渡区对绿化带内零星生活垃圾进行清扫；对枯死树木花草进

行清理，正在督促云南艺术家园房地产开发公司开展绿化补种 。

2.昆明排水公司正对艺术家园周围管网进行清淤除障，目前正在

进行中。

未办结 无

14 X3YN2024
05310056

昆明市西山区团结雨花社区茨沟村云南盈晨洗涤服
务有限公司大量抽取茨沟村旁边水库水源，使用锅
炉产生难闻黑烟，生产污水直排滴水洞污染水环
境；洗碗厂产生巨大噪音，直接倾倒废物污染周边
环境。厂房私搭乱建，卫生环境脏乱差。

西山
区

水,噪
音,土壤

1.云南盈晨清洁服务有限公司与居民小组签订了《用水补偿协议》，约定在

满足辖区内居民生活及灌溉用水后，有偿从茨沟花山坡水库取水用于生产。

2.已于5月23日将原有生物质锅炉更换为强制式通风燃气燃烧器，正常运行

时不会排放黑烟。

3.废水经一体化污水处理设施处理后，通过污水管网进入团结集镇污水处理

站处理。

4.在前期投诉件办理中，已对厂界噪声进行监测，结果显示达标。

5.该公司过滤渣、餐厨垃圾、生活垃圾等固体废弃物均交由昆明市西山区尘

净保洁服务站清运处置。

6.该公司未扩建厂房，该地块现已纳入村庄规划，规划为村庄建设用地。

7.厂区内部环境整洁有序，但内部的垃圾房有散落垃圾。

部分
属实

1.督促企业做好厂区内部的环境

卫生保洁，降低对周边居民影响
。

2.督促辖区环卫企业加大生活垃

圾收运频次，确保生活垃圾日产
日清。

1.云南盈晨清洁服务有限责任公司已加强厂区内部运行的管理 ，

规范作业，各类治污设施正常运行，确保污染物达标排放。

2.垃圾房的垃圾已由环卫公司日产日清。
已办结 无

15 X3YN2024
05310053

昆明市官渡区大板桥镇内有数十家地沟油炼油作
坊，将炼制地沟油产生的废水排入下水道，臭气熏
天，污染环境。

滇中
新区

水

投诉区域共排查出6家公司，均无环保手续。其中1家公司于2023年4月已停

业，其余5家公司生产经营环境差，经营场所内异味明显，无工艺污水直排

下水道情况。

部分
属实

督促经营中的5家公司予以关停。
5家公司已于6月6日完成生产设施拆除，场所生产原材料及成品清

除，并对场所进行了清理。
已办结 无

16 X3YN2024
05310049

昆明市富民县富民倍伟诚工贸有限公司在大营街道
办三村石脑包大面积毁林非法采矿（25.218369，
102.587016；25.219461，102.589395；25.219461，
102.589395），毁坏140多亩山体，山体裸露现150米
深开采天坑，越界超深开采2000多万吨石灰石，严

重破坏生态环境。

富民
县

生态

1.该坐标范围位于富民倍伟诚工贸有限责任公司三村石脑包采石场 ，富民县

先后2次发现该公司存在超审批范围使用林地行为，已被查处。其中涉案地

块现地为高陡边坡，不具备恢复植被的条件，该公司于2023年6月在排危点

旁进行了异地植被恢复。

2.该矿区采坑情况为不规则形状的深坑，深度最大为154米。

3.采矿许可证生产标高为2060—2165米，现在最低点标高为2011米，该公司

存在超采矿许可证开采标高开采石灰岩行为，富民县已于4月7日对该公司违

法行为进行立案调查，案件正在办理中。

部分
属实

依法查处超采矿许可证开采标高
开采石灰岩违法行为。

富民县已对富民倍伟诚工贸有限责任公司超采矿许可证开采标高
开采石灰岩违法行为进行立案查处，目前案件正在办理中。

未办结 无

17 X3YN2024
05310045

昆明市经开区石龙路奥斯迪电商园私搭乱建，将部
分工业用地的厂房用于商业经营，在绿化带内建设
钢结构房。

经开
区

生态

1.奥斯迪电商园内搭建了两个电动车停放点，已通过经开区的联审联批，占

用了少部分生活配套房前的绿化带。

2.经查阅资料，未发现将部分工业用地的厂房用于商业经营的问题。

部分
属实

1.拆除占用生活配套房前绿化带

的钢架结构遮雨棚。

2.加强常态化管理，避免问题反

弹。

奥斯迪（昆明）电子商务交易产业园有限公司于 6月8日已自行拆

除占用生活配套房前绿化带的钢架结构遮雨棚。
已办结 无

18 D3YN2024
05310033

昆明轨道交通集团轨道1号线昆明市官渡区巫家坝站

A口和D口未建成停工，围挡长达2年，黄土裸露，

扬尘扰民。

官渡
区

大气

实际为巫家坝站B站口和C站口未建成。B站口施工区域已完成地面硬化，无

裸露土体；C站口施工区域内防尘网破损严重，部分土体裸露，存在扬尘问

题。B、C站口受周边市政道路进度和地产项目建设影响，暂停施工。因施

工现场安全防护措施需要，围挡暂不能拆除。

部分
属实

督促施工单位采取措施降低扬尘
对周边环境影响。

施工单位已对C站口施工区域重新覆盖了防尘网，并洒水降尘。 已办结 无
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19 X3YN2024
05310037

昆明市官渡区世纪城内雨污混流进入虾坝河流入滇
池，水体散发恶臭，有检查就安排人员进行覆盖；
物业隔断公园河道进行养鱼垂钓；塑春苑与玉春苑
交叉口、玉春苑与岚春苑交叉口如意公园处、世纪
金源小学路口等违建商铺无排污管道，污水直排雨
水沟；小区内中水处理站成摆设，虚假运行，污水
未经处理直排滇池；珥季路边餐馆存在占道经营乱
搭乱建行为，烧烤产生的油烟造成污染，满地垃圾
油污，污水直排雨水沟。

官渡
区

水,大气

1.世纪城片区内已于2023年11月完成雨污分流改造，污水均接入市政污水管

网，未有雨污混流排入虾坝河情况。

2.世纪城内如意湖是人工湖不属于河道，物业公司用围网在四个地方隔离出

的四个鱼塘，养殖了鲤鱼、草鱼，未开展垂钓经营性活动。

3.望春苑与玉春苑交叉口、玉春苑与岚春苑交叉口、如意公园处与世纪金源

小学路口等3个路口有22个违建商铺，违建商铺产生的污水均接入市政污水

管网。

4.珥季路占道经营餐馆有67户、珥季路商铺后门搭建临时简易彩钢瓦小屋有

20户、经营烧烤的餐饮店有12户，均在店内安装了油烟净化器，店内厨房的

油烟通过已安装的油烟净化器处理后外排；污水均接入市政污水管网。

5.世纪城小区中水处理站由世纪城物业负责管理运行，除设备检修时间外，

24小时运行，处理后的水用于绿化浇灌。

部分
属实

1.开展综合整治，督促餐饮经营

户规范守法经营。

2.对违建商铺和违规搭建进行清

理整治。

1.官渡区对珥季路边餐馆开展整治工作，现占道经营已清理完

成，地面垃圾油污已完成清理。

2.官渡区研究对简易彩钢瓦小屋拆除事宜，预计于6月25日前完成

拆除整改。

3.官渡区召开专题会议研究了拆除 22个违建商铺问题，预计于

2025年5月31日前完成拆除整改。

未办结 无

20 X3YN2024
05310042

昆明市西山区龙湖山海原著御景小区紧邻 G56高速公

路，最近处仅55米，高速公路未安装隔音板，车辆

产生噪声高于90分贝，影响小区居民生活。

滇池
度假
区

噪音

1.南绕城高速公路2014年建成通车。龙湖山海原著御景小区开发后，管理方

已在路段沿小区侧种植栾树，栾树长势良好，高度已超过路面约5米；滇池

度假区在该路段种植杨树约160棵，长势良好，高度已超过路面约10米，超

过隔音屏设置高度（3.15米）。

2.在前期投诉件办理中，已开展监测，昼间平均值在62.2分贝以下，夜间平

均值在60.6分贝以下。

部分
属实

采取综合整治措施，最大限度地
降低交通噪声影响。

1.昆明市交通运输局牵头相关职能部门，研究隔声设施设置方案

和资金筹集措施。

2.昆明市交运局督促指导昆明市元朔建设发展有限公司在该路段

增设禁止鸣笛和限速标志标牌，并继续做好道路、桥梁管护工作
。

3.昆明市交运局协调公安交警部门加强G56南绕城高速的超限超载

车辆管理，加强超速、禁止鸣笛等交通秩序管理工作。

4.滇池度假区管委会联合昆明市交运局指导有关绿化管护单位 ，

开展围栏爬藤植物补种工作。

5.5月29日，滇池度假区管委会联合昆明市交运局召开民情恳谈会

议，做好沟通协调、法规宣传、政策引导等服务工作，争取理解
和支持。

未办结 无

21 X3YN2024
05310035

昆明市西山区福海街道福海社区郑家河新村 124号房

屋地下室长期饲养大量活鸡，臭味难闻，影响居民
生活。

西山
区

大气
有住户在郑家河新村124号地下架空层饲养活鸡，产生异味，影响周边环境

。
属实

督促养鸡户搬离活鸡，清理现
场，消除异味。

养鸡户已于6月3日将活鸡全部搬离，养鸡户对现场进行了清理，

房屋周边已无异味。
已办结 无

22 X3YN2024
05310030

昆明市盘龙区穿金路俊发盛唐城星河郡居民在 2023
年12月16日-2024年3月4日不定时玩摔炮，周边商家

无证售卖鞭炮，产生噪声污染。

盘龙
区

噪音

1.星河郡部分居民群众在春节前后未遵守规定时间限制要求 ，燃放“摔炮”。
2.2024年春节期间，未发现星河郡区域有商家无证售卖鞭炮情况，部分居民

群众燃放鞭炮，导致噪声扰民。

部分
属实

加大烟花爆竹“打非治违”执法力

度，增加宣传手段，扩大宣传
面，引导居民安全文明燃放。

盘龙区加强对周边商户的日常监管执法力度，严厉查处违法行
为，督促小区物业加强宣传和管理。

已办结 无

23 D3YN2024
05310030

昆明市五华区613乡道桃园美食广场西北300米的砖

厂每天8时-19时作业，噪声、扬尘污染严重。
五华
区

大气,噪
音

1.五华区雄浩水泥制品加工厂于2023年4月份停产至今，场地仅作为堆放和

销售免烧砖成品，已不存在生产噪声问题。

2.厂区内存在浮土，堆放的生产原料未覆盖，扬尘对周边环境造成一定影响

。

部分
属实

督促加工厂做好场地现场管理，
降低扬尘对周边影响。

五华区雄浩水泥制品加工厂已对场地尘土进行清扫，并采取洒水
降尘措施，已对生产原料用防尘网进行覆盖。

已办结 无

24 X3YN2024
05310031

昆明市盘龙区茨坝街道迎春巷内的云南老陈再生资
源有限公司每日拆解报废汽车零部件，产生大量噪
声和粉尘灰尘，严重扰民。

盘龙
区

噪音

1.经查阅资料，云南老陈再生资源有限公司厂界噪声符合《工业企业厂界环

境噪声排放标准》（GB 12348-2008）的排放标准；无组织废气的排放浓度

符合《大气污染物综合排放标准》（GB16297-1996）的排放标准。

2.生产过程中产生的噪声和粉尘对周边产生一定的影响 。

部分
属实

督促企业采取有效措施降低经营
期间噪声、粉尘对周边居民的影
响。

1.盘龙区督促企业做好防尘、降尘措施。

2.企业已书面承诺不在夜间进行报废车辆的运输，严格落实《昆

明市噪声污染防治管理办法》相关规定。

3.盘龙区相关部门近期多次组织现场督查，企业均未开展拆解作

业，均已按照环保要求做好防尘、降尘措施。

已办结 无
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25 X3YN2024
05310025

昆明市西山区普坪村大箐路口至小陷塘路段两侧小
作坊小工厂被拆除后，堆存大量建筑垃圾。大箐路
口片区许多小企业无污水处理设施及雨污分流系
统，生产生活污水经保水区汇水后进入滇池。大箐
路中段有一个堆存、筛分大量不明黑色固体废物场
地，晴天产生扬尘雨天污水横流。大箐路后段靠山
一侧有一个用彩板遮挡的停车场，无相关审批手
续，路面硬化后未恢复植被。

西山
区

水,土壤

1.普坪村大箐路口至小陷塘路段厂房拆除后产生的建筑垃圾约 11000立方米

待清运。

2.普坪村大箐路口片区共有7家企业，其中5家企业无生活污水外排情况，2
家企业雨污分流不完善，暴雨时雨水会溢流至周边村庄污水系统。

3.徐某某将昆楚复线工程开挖隧道产生的约 30000立方米石料临时堆放至大

箐路中段地块，存在扬尘和污水横流情况。

4.普坪社区将大箐路后段地块出租给云南快马同行汽车服务有限公司 ，用于

停放该公司车辆，非对外经营性停车，无违法用地行为。

部分
属实

1.督促管理方清理堆存在大箐路

口至小陷塘路段两侧的建筑垃圾
。

2.督促企业完善雨污分流设施，

杜绝雨污混流排入普坪小组村庄
污水管网。

3.督促当事人清理堆放在大箐路

中段的石料，降低扬尘、污水对
周边环境影响。

1.西山区加快大箐路口至小陷塘路段剩余砖渣清理力度，预计6月
25日清运完毕。

2.西山区责令2家企业于6月11日建设完善雨污分流设施，2家企业

正在整改中。

3.督促徐某某加快剩余石料清运，预计于9月30日清运完毕；要求

徐某某对堆存区外露部分进行覆盖，洒水降尘。

未办结 无

26 X3YN2024
05310026

昆明市五华区学府路昆明理工大附小学校近期安装
的探照灯在夜间直射周边小区，产生光污染，严重
影响住户正常生活。

五华
区

其他
污染

1.昆明理工大学莲华校区体育场在修缮工程中增设了照明设施 ，工程于2024
年5月27日完成验收并投入使用。新安装的照明设备共配置4组，其中两组朝

向住宅区，另两组则朝向学府路。

2.经核实，5月27日昆明理工大学部分学院毕业晚会在体育场举行，活动期

间，所有照明设备全开，对周边居民造成了一定影响。

基本
属实

采取有效措施，降低光污染对周
边居民的生活影响。

1.昆明理工大学体育场对照明设备启用时间和方式进行调整 ，非

必要时段不启用面向居民区的照明设备；如需启用，提前向周边
群众告知，争取理解支持。将灯光开放时间调整为晚上20时至22
时，以减少对周边居民影响。

2.6月3日，对照明系统实施技术性调整，光束照射角度从原先的

90度收紧至60度，显著缩小光线散射范围，大幅度降低对外界环

境的光污染。

已办结 无

27 X3YN2024
05310024

昆明市宜良县汤池镇梨花村干部刘某、胡某某、赵
某某私自采挖梨花村煤炭箐的煤炭 80000余吨，拉运

至汤池阳宗海加油站后空地堆放售卖，造成该地滑
坡并出现泥石流；梨花村老山箐弃土消纳场在建设
时侵占居民土地约100亩。

阳宗
海风
景区

生态

1.经调查核实，梨花村刘某、胡某某、赵某某不存在私自采挖煤炭箐煤炭的

行为，未发现阳宗海加油站周边有堆放煤炭及售卖的情况。投诉反映地点无
滑坡、泥石流等地质灾害发生。

2.老山箐弃土场审批范围为174亩，审批手续齐全；土地性质为村集体土

地，未发现违规侵占居民土地情况，但存在弃土场扬尘较大。

部分
属实

督促企业加强扬尘污染防治措
施，减少扬尘污染。

老山箐弃土场管理方已对土场入口进行清洗，已配备雾炮器、洒
水车等扬尘防治设备。

已办结 无

28 X3YN2024
05310023

昆明市富民县永定街道何某某、冉某挖毁投诉人家
中232棵果树（平均直径17cm）。

富民
县

生态

1.现场核实时，现场有倒伏苹果树约214株，地径（树木在地面处的直径）

在5至16厘米之间，面积约4亩。倒伏的苹果树是被机械连根挖倒，已基本死

亡。

2.投诉人举报的“昆明市富民县永定街道何某某、冉某挖毁投诉人家中232棵
果树（平均直径17cm）”问题已经富民县永定街道司法所等部门协调 12次，

富民县司法局等县级部门协调3次。并动员投诉人走司法程序解决，投诉人

不同意，持续上访。

基本
属实

加强法律法规科普宣传，提高人
民群众法律法规认识。

1.“法律法规科普宣传工作不到位，纠纷双方法律意识欠缺，无法

有效快速的处理纠纷”问题已于2024年6月6日办结。

2.6月2日至3日富民县永定街道已向车完村群众进行科普宣传。
已办结 无

29 X3YN2024
05310036

昆明市西山区前卫街道润城片区无规范的垃圾转运
站，各小区生活垃圾放在垃圾桶内，每天拉到街道
上集中转运，这个过程导致垃圾、污水满地，臭气
熏天。润城七区、八区、十区、春晓花园、望城美
食城附近，十区与南华农贸市场之间的道路，春晓
花园和七区之间连接前卫西路和前盛巷的小路，垃
圾遍地、污水乱流，环境脏乱差。官庄社区一办公
板房向街道直排污水。

西山
区

土壤,水

1.润城片区未设置垃圾中转站，垃圾清运不规范。

2.润城七区、八区、十区，春晓花园，望城美食城，年华街附近，周边包括

老旧小区、菜市场、烧烤夜市等，存在垃圾清运不及时、道路环境差等情况
。

3.官庄社区办公板房污水经由板房区域管网集中到停车棚排入前卫西路支路

市政管网。

部分
属实

规范润城片区垃圾清运、环卫保
洁工作，建立垃圾清扫、保洁、
清运长效机制。

1.西山区督促环卫公司和润城物业规范垃圾清运，做好垃圾清运

对接协调工作，生活垃圾日产日清。对破损和密封不严的垃圾桶
进行了更换，合理增设了垃圾桶。

2.西山区已组织人员对润城七区、八区、十区垃圾集中清运点、

年华街路面零星垃圾及污渍、春晓花园附近及连接前卫西路和前
盛巷小路开展清扫保洁、消杀，并督促润城物业优化润城八区垃
圾集中清运点选址；督促望城美食城管理方对美食城附近零星垃
圾及污渍开展清扫保洁、消杀。

已办结 无

30 X3YN2024
05310015

昆明市西山区马街街道张峰社区粮河路中段的兴隆
美食城占用绿化带违章建盖，噪声、油烟严重扰
民，垃圾随意堆放，大量污水被抽排至新运粮河道
。

西山
区

噪音,土
壤,水

1.张峰社区对原兴隆居民小组新运粮河集体土地上建构筑物进行修缮 ，已向

街道办事处进行修缮申请备案。在修缮施工时，损毁兴隆美食城围墙外侧绿
化灌木面积约20平方米。

2.兴隆美食城内共有餐饮经营户11家，部分经营户油烟净化设施不完善。

3.经开展现场噪声监测，结果显示未超标。

4.市场内部建有污水管、雨水沟，产生的生活污水进入到粮河路市政污水干

管。现场未发现河道周边污水排放的痕迹及水质异常情况。

部分
属实

督促管理方加强日常巡查管理，
恢复绿化，引导经营户规范守法
经营。

1.市场管理方已对损毁的围墙外侧绿化进行恢复，硬化混凝土已

破除，绿化苗木已栽植完成，恢复绿化面积约20平方米，西山区

已对恢复绿化带进行接管，进行日常管养维护。

2.6月5日，设施不完善的2家餐饮服务店已安装油烟净化器并投入

使用，餐饮油烟经油烟净化器处理后外排。

3.督促餐饮店加强污染治理设施管理，及时清洗维护油烟管道和

油烟净化器，文明经营，避免扰民问题发生。

已办结 无
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31 D3YN2024
05310029

昆明市呈贡区远洋新干线小区6、7、8、9栋中间篮

球场21:00至凌晨打篮球噪声扰民。
呈贡
区

噪音
小区偶尔有人在篮球场21时灯光关闭后进入球场内打球，产生噪音对周边居

民休息有一定影响。

部分
属实

督促物业加强球场管理，严格闭
场时间，及时清理场地。

1.呈贡区督促物业严格球场管理，加强巡逻力度及频次，严禁闭

场后的打球行为。

2.呈贡区加强对小区居民的宣传教育，提高对噪音污染的认识，

发动群众加强噪声污染防治监督。

已办结 无

32 D3YN2024
05310028

昆明市官渡区日新商业街12栋4单元门口化粪池污水

溢流持续5天，无人清理，严重影响小区道路环境；

12栋旁垃圾桶里的渗滤液溢流。

官渡
区

水
1.日新商业街12栋4单元门口存在化粪池污水溢流问题。

2.日新商业街12栋旁垃圾桶里渗滤液未及时清理导致溢流问题。
属实

督促管理方对污水进行抽排，疏
通管网，及时清理垃圾。

官渡区已于6月3日对日新商业街12栋一单元门口至四单元门口的

污水管道进行抽排疏通，已对日新商业街12栋旁垃圾桶内的垃圾

及时清理，并对12栋旁的脏污垃圾桶和地面进行清洗。
已办结 无

33 D3YN2024
05310031

前期曾投诉昆明市五华区小康大道 666号云南省农业

大学教工住宅18栋1单元101附近机房噪声扰民问题

。核查情况中，“噪音监测报告显示住户不配合入户

监测”与实际不符，希望重新入户监测。

五华
区

噪音

在前期投诉件办理中，对101室开展噪声监测，因投诉人不在场，且未取得

其家属同意，故只开展了室外环境噪声监测，噪声监测结果达到《声环境质
量标准》中1类标准。

部分
属实

回应群众诉求，开展监测，根据
监测结果分类处理。

1.五华区于6月3日在101室对结构传播固定设备室内噪声（低频噪

声）影响水平进行监测，各频段噪声水平均满足《声环境质量标
准》中1类标准。

2.五华区已将办理情况及噪声检测结果向投诉人进行通报 ，并在

小区内公示。

已办结 无

34 X3YN2024
05310011

昆明市五华区西翥街道厂口乡母格村 18号云南邦宁

环保科技有限公司在各市州开展地沟油、废弃油脂
、厨余垃圾回收业务（运输车辆号牌为：云A93WR2
、云A6H5W2、云AW0R10、云A67ZR0等）。昆明

几十家餐饮店均安装该公司的厨余垃圾油水分离
器，但只收集油分，剩余污水直排下水道，残渣混
入生活垃圾倾倒。该公司无任何环评手续和资质，
无环保相关设备，厂区简陋环境脏乱差，恶臭严重
。

五华
区

水,土壤

1.云南邦宁环保科技有限公司注册地址母格村 18号为长期无人居住的危房，

属于虚假注册地址。其法人杨某某自2023年5月以来通过抖音推广方式开展

经营活动，涉嫌违规收运处置餐厨废弃物，但暂未找到其实际经营场所。经
核实，该公司仅办理了营业执照，未办理其余审批手续。

2.投诉所涉及运输车辆为个人所有，非该公司车辆。

3.法人杨某某不愿提供餐厨废弃物处置地点，经在母格村进行全面摸排，未

能查找到与投诉人表述特征相符的厂区建筑，“厂区简陋环境脏乱差，恶臭

严重”问题无法得到有效证实。

部分
属实

依法对云南邦宁环保科技有限公
司虚假注册问题进行处理。

1.五华区已于6月1日联系邦宁公司法人杨某某，要求限期内提供

资料，说明情况；杨某某未提供，五华区已按规定把邦宁公司列
入经营异常名录，对企业信誉和企业经营行为进行限制。

2.五华区已于6月4日对母格村开展全面摸排，未发现与投诉人表

述的特征相符的厂区建筑。后续将在辖区范围内摸排核查使用安
装油水分离器的餐饮企业，加大对违规收集、运输、处置餐厨废
弃物的稽查和打击处理，确保餐厨废弃物进入合规企业进行无害
化处理。

3.五华区计划对杨某某抖音号进行封禁。

未办结 无

35 X3YN2024
05310004

前期曾投诉昆明市西山区（五家堆村）新闻路延长
线242号锦绣花园小区违法拆建改建问题，核查结果

与事实不符。该小区10号、22号别墅完整推倒重

建，21、23、25号违规扩建几十平方米，造成道路

开裂、下陷，高低不平，建筑废水直排下水道。

西山
区

生态,水

1.锦绣花园小区建于2003年，至今有21年，属老旧小区，并于2022年纳入西

山区老旧小区改造范围实施了改造。现场核实，10号、22号房主提供有房屋

安全检测报告，两栋房屋均为D级危房，按照D级危房消除安全隐患的要求

进行整体修缮。21、23、25号三栋属正常装修，21号装修过程中在其露台

搭建有钢结构构筑物，被综合行政执法局制止，后业主承诺只做花架用，从
2024年3月份至今，该花架未做任何施工。未发现施工造成道路开裂，下

陷，高低不平的情况。

2.锦绣花园小区10、21、22、23、25号别墅的排水管连接小区内部排水管

网，小区内建设有沉淀池，污水经沉淀池后排入环湖路市政排水管网。

部分
属实

拆除21号露台搭建的钢结构构筑

物。

1.西山区加大巡查监管力度，全面核实、明确锦绣花园建设行

为，严格按照临违建筑治理工作要求及法定程序开展治理工作 。

2.耐心细致的做好业主思想工作，督促21号业主自行拆除露台搭

建的钢结构构筑物。

未办结 无

36 X3YN2024
05310003

昆明市高新区科园路99号鼎易天城小区6栋附近的云

南省医药科技有限公司大型实验室，空调风机正对
居民小区卧室，距离仅50米，长期噪声特别是低频

噪声扰民。该公司进行了入户噪声监测，但监测不
规范。紧邻小区5栋的云南沃森科技孵化公司同样存

在长期噪声扰民现象，多次反应无果。

高新
区

噪音

1.云南省医药科技有限公司药品仓库项目的空调外机在运行过程中噪声扰民

。5月23日已按规范程序委托第三方到居民家中进行噪声监测 。

2.昆明沃森生物技术有限公司建有空调系统，2023年10月完成了隔音降噪设

施升级改造工作。经委托第三方监测，厂界噪声符合标准要求。

部分
属实

督促指导产噪单位采取有效隔音
降噪措施，消除空调外机运行过
程中噪声扰民情况。

1.2024年6月1日，现场同云南省医药科技有限公司负责人进行了

座谈，告知相关法律法规要求。负责人现场表示将严格按照要求
规范安装隔音降噪设施，消除噪声扰民情况。

2.高新区针对云南省医药科技有限公司开展了执法监测。结果显

示，噪声排放符合标准要求。督促云南省医药科技有限公司2024
年6月10日前完成空调外机隔音降噪整改。

阶段性办结 无
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37 X3YN2024
05310001

昆明市度假区湖畔之梦小区西南沿线距南绕城高速
最近处仅30余米，小区全天噪声值在64-88分贝，交

通噪声长期扰民。

滇池
度假
区

噪音
湖畔之梦小区邻近南绕城高速和金荷路，小区住户受到一定程度的交通噪声
影响。

基本
属实

采取综合整治措施，最大限度地
降低交通噪声影响。

1.昆明市元朔建设发展有限公司已完成隔声设施方案的编制和专

家评审工作，正按程序开展报批工作。

2.昆明市交运局督促指导昆明市元朔建设发展有限公司在该路段

增设禁止鸣笛和限速标志标牌，并继续做好道路、桥梁管护工作
。

3.昆明市交运局协调公安交警部门加强G56南绕城高速的超限超载

车辆管理，加强超速、禁止鸣笛等交通秩序管理工作。

未办结 无

38 D3YN2024
05310027

昆明市官渡区珥季路云南艺术家园D区11栋与15栋之

间的垃圾转运站暂存B区、C区、D区垃圾，恶臭扰

民，每天早晨2点至3点收运垃圾噪声扰民。

官渡
区

大气,噪
音

1.云南艺术家园配套垃圾收集房清运过程中存在异味。

2.环卫公司已将垃圾清运时间由原来的每日 2点更改为每日6点。
部分
属实

督促环卫部门做到垃圾日产日
清，每天对场地进行清洗消杀，
最大程度减少异味。

1.环卫公司已于6月1日起做到了定时定点清运垃圾，垃圾日产日

清，已调整作业区域至垃圾房内。

2.已每天用大碱对脏污场地进行清洗消杀，最大程度减少异味。
已办结 无

39 D3YN2024
05310026

昆明市西山区昆州路昆明佳兆业城市广场 G地块项目

烂尾停工，建筑垃圾、建材堆积，晴天灰尘大，雨
天积水外流至昆州路。

西山
区

大气,土
壤

1.经典双城G地块于2022年停工，现场环境无人打扫，停工后建筑垃圾堆垛

、裸土未做清运或者覆盖，存在扬尘问题。

2.地块内建设管网未完善，未做有组织排水，大雨天气雨水汇流顺出口流到

昆州路。

基本
属实

督促建设单位清运或覆盖建筑垃
圾、建材、裸土，完善管网建设
。

1.西山区督促建设单位对建筑材料进行规整，对建筑垃圾进行清

运或覆盖，对裸土进行撒草籽或者覆盖。

2.向建设单位了解项目复工进度及需要协调事宜，督促建设单位

于年内实现复工续建。

未办结 无

40 D3YN2024
05310023

昆明市晋宁区晋城街道富有村无污水收集管网，生
活污水通过村内沟渠直排至滇池，臭味难闻；富有
村烂菜叶收集厂排水管接到泛亚小区烂尾楼，污水
从泛亚小区直排滇池；富有村金荣冷库大量烂菜叶
堆积，废液由附近青年沟流入滇池。富有村干部李
某砍伐1000多棵古树（柏枝树、杨桃果树）建造房

屋，破坏林木。

晋宁
区

水,生态

1.富有村村内生活污水收集管网不完善，沟渠、管道和末端截污口存在淤堵

情况，偶有污水溢流进入周边沟渠，未发现污水进入滇池情况。

2.经现场核查，未发现有排水管接到泛亚小区烂尾楼，无污水从泛亚小区直

排滇池的情况。

3.金荣冷库的蔬菜废弃物日产日清，集中清运到有资质单位进行处理，少部

分被周边养殖户运走饲养牲畜，未发现废菜叶堆积腐烂产生废液沿沟渠排放
滇池的情况。

4.富有村在实施村集体项目建设过程中办理了采伐许可证 ，对树木进行采伐

和修枝断头的排危处理。采伐树种为桉树、柏树，采伐和断头的树木均在许
可证范围内，无挂牌管理的古树名木。

部分
属实

1.开展富有村村内沟渠、管道和

末端截污口清淤除障。

2.积极争取项目资金，尽快实施

富有村村庄污水收集管网建设，
并形成长效管护机制，确保村庄
生活污水收集进入市政管网。

1.晋宁区对富有村村内沟渠、管道、末端截污口进行清淤除障。

2.对富有村生活污水收集处理现状进行摸底调查，为下步实施富

有村村庄污水收集管网建设项目做好前期工作。

未办结 无

41 D3YN2024
05310022

昆明市西山区融创文旅城24地块归海花园南区5栋西

侧窨井近半年来污水溢流，导致路面积水，恶臭扰
民。

西山
区

水

归海花园南区5栋雨、污排水管网未与小区内部下游雨、污排水管接通，造

成该栋楼排水不畅。同时，小区内部排水管网存在局部淤塞情况，导致5栋
西侧窖井有污水外溢。

属实
督促开发商完善排水管网，确保
雨、污水正常排放，杜绝污水外
溢。

小区开发商已将5栋雨、污排水管接驳到小区下游雨、污水管，并

开展了小区内部排水管网排查、疏通工作，确保雨、污水正常排
放。

已办结 无

42 D3YN2024
05310021

昆明市呈贡区马金铺街道白云社区居民饮用水水管
出水浑浊且有异味。该区域未实现市政管网统一供
水，疑似水源地被污染。

高新
区

水

1.马金铺街道白云社区在对饮用水深水井进行清洗和更换水泵期间出现出水

浑浊和有异味的问题。经第三方开展监测，臭和味符合标准要求。

2.白云社区有3个自然村，现仅余花园村未实现市政自来水管网覆盖。经征

询村民意见，无意使用自来水，因此暂未建设花园村自来水管网。目前花园
村人饮供水采用地下深水井供水。

3.经对地下水深水井周边进行拉网式排查，周边无化工企业、无规模化畜禽

、水产养殖点等可能造成水质恶化的污染源。

基本
属实

加强饮水管网日常维护工作，定
期对辖区饮用水水质开展检测。

1.昆明高新区马金铺街道办事处于 2024年6月3日，委托第三方检

测单位对白云社区饮用水池水质进行了采样检测。待检测结果出
来后，视情况由昆明高新区马金铺街道办事处，组织白云社区居
委会于2024年6月9日前完成白云村、山母村、花园村饮用蓄水池

的清洗、消毒工作。同时，要求白云社区居委会形成长效机制，
在开展饮用蓄水池清洗、消毒工作时，提前1至2天采取公告、广

播等形式告知社区居民，引导村民做好储水准备。

2.2024年6月3日对管水员及辖区群众开展了饮水安全宣传教育工

作，增强了辖区人民群众的饮水安全意识。

已办结 无

43 D3YN2024
05310020

昆明市西山区西坝新村625和626号楼下排水沟堵

塞，污水横流，影响居民居住环境。
西山
区

水
西坝新村625和626号属于老旧住宅小区，因小区雨污水接入市政管网通道

不畅，造成小区内排水通道污水外溢。
属实

清理排水通道沉积泥沙，解决污
水通道不畅、污水外溢的问题。

1.西山区已于6月3日完成小区内排水通道沉积泥沙和杂物垃圾的

清理，排水通道已修复。

2.正在制定《西坝新村625号和626号小区污水接入市政管网实施

方案》，下步按方案开展治理工作。

未办结 无
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44 D3YN2024
05310018

昆明市官渡区矣六街道云秀康园 3号院部分业主占用

共用绿化地私搭乱建。
官渡
区

生态 云秀康园3号院70户业主占用公共绿地私搭乱建。 属实

对云秀康园3号院共计70户占用公

共绿地私搭乱建进行拆除并完成
复绿。

官渡区组织召开研判会议，研究了拆除方案，目前相关前期工作
正在开展中。

未办结 无

45 D3YN2024
05310014

昆明市五华区荷塘月色小区大雁湖补水管道被红凯
地产挖断，物业将云南省财经学校旁边财经大沟里
的水引入大雁湖进行补水，导致水体发黑发臭，业
主阻止补水，现在水位严重下降。

五华
区

水

1.大雁湖水体为内部景观水体，水源由地下涌水（水量较小）、山箐水及降

雨汇入构成。原山箐补水系统被红凯地产项目破坏，一直未得到恢复。物业
公司于2023年7月启用山箐水引水补充大雁湖，山箐水补水量小且携带泥

沙，因流动性差、自净能力弱，导致水体感观差。

2.因无充足稳定的水源补给，大雁湖水位已下降。

3.6月2日开展湖水采样监测，监测结果显示不属于黑臭水体。

基本
属实

督促荷塘月色物业中心采取措
施，确保大雁湖有充足和稳定的
补水源，改善水体生态环境。

1.小区物业已增加增氧曝气设施，增加大雁湖水体溶解氧，促进

水体流动。

2.从5月31日起使用中水对大雁湖进行补水工作。

3.小区物业开展对大雁湖水体及周边环境的清理工作。

未办结 无

46 D3YN2024
05310012

昆明市盘龙区俊发城蔷薇苑麦丰路与源原路交叉口
红芳小吃、鸿轩小吃（带皮小黄牛米线）、七恭冒
菜、万旺米线占道经营，油烟及风机噪声扰民。本
轮督察投诉后未改善。

盘龙
区

大气,噪
音

1.蔷薇苑小区一楼红芳小吃、鸿轩小吃、七恭冒菜、万旺米线位于商住一体

楼的一楼，存在选址不当、占道经营，以及油烟和噪声扰民情况。

2.上述4家餐饮经营单位占道经营、油烟和噪声扰民的情况，在前期整改

后，改善不明显。

属实
督促餐饮单位规范守法经营，采
取措施降低对周边居民影响。

1.盘龙区已经制定《盘龙区餐饮行业油烟选址负面清单（第一

批）》，要求在清单地址内的餐饮经营单位限期整改，在整改过
渡期内加强管理，加强油烟设施清洁，消除噪音、油烟等影响；
在整改期限后重新选址或者转型经营。

2.盘龙区对4家餐饮店占道经营情况进行联合整治，占道经营的物

品已清理完毕。

3.盘龙区已要求4家餐饮经营单位停业整顿。

未办结 无

47 D3YN2024
05310011

昆明市西山区融创文旅城原小围村地块草地本来是
生态公园规划用地，现被昆明联合产权交易有限公
司硬化并建成荣达二手车交易市场，噪声扰民。

西山
区

噪音

1.被投诉点为普坪社区董家村195号路旁地块，原用途性质为二类居住用

地，于2021年调整为留白用地。因此，该地块规划用地性质尚未确定。

2.目前，该地块现由云南富麟农牧科技有限公司租用作为生态停车场使用 ，

不属于二手车交易市场，有车辆进出及鸣笛情况，对周边造成噪音影响。

部分
属实

督促管理单位进一步加强对车辆
进出的管理，降低噪声对周边居
民影响。

西山区已督促云南富麟农牧科技有限公司进一步规范场地使用时
间，每日22:00至次日早上06:00期间场地内禁止车辆行驶及车辆鸣

笛，并安排制作车辆引导指示牌及禁止鸣笛警示牌。

已办结 无

48 D3YN2024
05310009

昆明市西山区滇池卫城5号门小拇指汽车快修工场店

旁建水烧烤店每天晚上7点至凌晨3点油烟、噪声严

重扰民。

滇池
度假
区

大气,噪
音

被投诉烧烤店为度假区恩鹏小吃店。该小吃店将烧烤架从店内搬离到店外一
楼道路占道经营烧烤，存在烧烤油烟、噪音扰民情况。

属实
督促餐饮单位规范守法经营，采
取措施降低对周边居民影响。

1.2024年6月1日，昆明市滇池国家旅游度假区城管局现场向滇池

度假区恩鹏小吃店下达《责令停止（改正）违法行为通知书》，
告知小吃店负责人城市卫生环境管理法律法规，并现场监督该商
家立即整改到位。

2.2024年6月1日，昆明市公安局滇池国家旅游度假区分局现场对

滇池度假区恩鹏小吃店下达《噪声管控主体责任告知书》，告知
小吃店负责人噪声扰民法律法规，进行普法宣传教育。

3.2024年6月2日，滇池度假区城市管理局再次到滇池度假区恩鹏

小吃店检查，已无店外经营及油烟、噪音扰民情况。

已办结 无

49 D3YN2024
05310006

昆明市石林市鹿阜街道北大村养殖场（经度
103.4050°，纬度24.9320°）泔水散发恶臭，产生蚊虫

苍蝇，影响环境；粪便直接排放到大海子水库，污
染水库。

石林
县

水

1.石林犇鑫养殖场产生的鸭粪随意堆放在养殖场内，产生恶臭，滋生蚊虫苍

蝇，影响环境，现场未发现泔水。

2.粪污从养殖场化粪池溢出流入大海子水库引水沟，存在环境隐患。

基本
属实

督促养殖户规范养殖，加强养殖
粪污收集处置，防止环境风险。

1.石林犇鑫养殖场已对场内和沟渠内的鸭粪进行了清理，并对养

殖场所进行了消杀。

2.石林县对该养殖场未配套建设污染防治设施的违法行为进行立

案调查。

未办结 无

50 D3YN2024
05310005

昆明市五华区人民中路25-31号天籁时代酒吧外每天

23点至凌晨6点有大量出租车司机大声喧哗，产生噪

声扰民。

五华
区

噪音 天籁时代周边存在候客出租车司机、醉酒人员大声喧哗噪声扰民的问题。
部分
属实

开展综合整治，缓解天籁时代酒
吧周边候客出租车司机、醉酒人
员大声喧哗噪声扰民问题。

1.五华区对天籁时代酒吧负责人开展了宣传教育，督促经营者落

实主体责任，配合做好酒吧附近噪声扰民问题管控工作。

2.加强天籁时代周边交通安全管理工作，规范出租车候客秩序；

加强天籁时代周边巡逻防控工作，对出现的噪声扰民问题及时发
现并及时查处。

3.6月1日对周边住户、居民召开民情恳谈会，通报整改情况，积

极收集群众意见建议。

已办结 无
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51 D3YN2024
05310010

昆明市西山区新闻路观澜花园4栋旁临时垃圾房及公

厕距离居民楼10余米，污水横流，恶臭影响附近居

民，每日6点清运垃圾噪声扰民。

西山
区

大气,噪
音

1.观澜花园小区4栋旁为临时垃圾房和临时公厕。垃圾房内未设置垃圾桶，

生活垃圾落地收集，垃圾渗滤液污染地面；公厕清扫保洁不到位，异味明
显，对居民有一定影响。

2.垃圾清运时间较早，清运过程中产生噪音，对居民有一定影响。

基本
属实

督促物业加强小区垃圾清运处
置，做好公厕保洁，营造良好小
区环境。

1.物业公司对临时垃圾房进行提升改造，增加垃圾桶，做到垃圾

收集不落地；对临时公厕进行全面清洁后关闭，停止使用。

2.物业公司已对接环卫公司，垃圾清运时间已调整为上午9:00-
10:00和下午15:00-16:00。

已办结 无

52 D3YN2024
05310001

昆明市西山区日新中路恒大云报华府旁南方电网变
电站设备全天噪声扰民，夜间尤其明显。

西山
区

噪音

1.昆明供电局220千伏海埂变电站1997年建站时四周均为耕地，2010年后变

电站周边逐步规划建设居民小区，变电站噪声对周边居民造成一定影响。

2.经查阅监测报告，噪声监测结果符合《GB12348-2008工业企业厂界环境

噪声排放标准》2类声环境功能区限值。6月5日开展了执法监测，结果显示

符合标准要求。

部分
属实

1.督促昆明供电局及时公示噪声

监测结果，保障居民的知情权。

2.开展宣传引导，争取群众理解

与支持。

1.昆明供电局于6月10日前将噪声监测报告在周边小区公示，告知

小区居民噪声监测结果，保障居民的知情权。

2.西山区加强日常监督检查力度，做好噪声监督性监测，及时查

处违法行为。

未办结 无
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