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昆明市文明单位测评标准




昆明市精神文明建设指导委员会办公室
2019年 5月
[bookmark: _Toc490640516][bookmark: _Toc490221107][bookmark: _Toc490909768][bookmark: _Toc490561656]说    明

一、昆明市文明单位是积极培育和践行社会主义核心价值观，经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设和党的建设全面发展，精神文明建设成效突出，职工素质较高，业务工作一流，社会形象良好，充分发挥示范引领作用的单位。
二、昆明市文明单位每三年评选一届，上届到期由市文明办进行复查，复查结果经市文明委审核后通过的继续保留市级文明单位荣誉，复查未通过的取消荣誉；复查通过的名单，纳入当年新申报单位一并命名表彰。
三、根据创建文明单位工作实际，测评体系共设置14个测评项目，分别是理想信念教育、社会主义核心价值观宣传教育、业务能力建设、思想道德建设、党组织建设和党风廉政建设、学雷锋志愿服务、法治建设和诚信建设、文明风尚行动、家庭文明建设、文化体育活动、优美环境建设、帮扶共建活动、保障员工权益、创建工作机制，共有43条测评标准，总分100分。
四、数据采集主要使用材料审核、实地考察、问卷调查、证明材料四种方法。
五、申报评选前12个月内发生下列情况的单位，不得申报昆明市文明单位；发生此类情况的昆明市文明单位，取消荣誉称号。
1.领导班子主要负责人严重违纪、违法犯罪被查处，受到撤销党内职务（含）以上处分或行政撤职（含）以上处分，或被追究刑事责任；
2.领导班子成员两名（含）以上严重违纪、违法犯罪被查处，受到撤销党内职务（含）以上处分或行政撤职（含）以上处分，或被追究刑事责任；
3.单位或单位法人被列为失信联合惩戒对象或被列入严重失信违法“黑名单”；
4.员工违法犯罪被追究刑事责任；
（注：员工不超过500人的单位，有3人（含）以上被追究刑事责任；员工超过500人的单位，有5‰（含）以上的员工被追究刑事责任）
5.发生重大安全生产责任事故；
6.发生重大食品药品安全事故；
7.发生负面影响较大的群体性事件；
8.发生社会影响恶劣的“黄毒赌”案件；
9.发生社会影响恶劣的非法宗教、邪教活动。










[bookmark: _Toc490221108][bookmark: _Toc490640517][bookmark: _Toc490561657][bookmark: _Toc490909769]测评体系指标
	测评项目
	测评标准
	测评要求
	测评方法

	Ⅰ-1
理想信念教育
（9分）
	1）深入学习贯彻习近平总书记新时代中国特色社会主义思想，深入学习贯彻党的十九大精神，制定系统学习方案，完善督查考核办法；
	1. 提供反映学习情况的学习方案、学习考核办法的规范文件;
2. 提供学习情况的说明报告1000字;
3. 提供开展学习情况的实景图片5张。
	材料审核、
问卷调查

	
	2）推进“学党章党规、学系列讲话，做合格党员”学习教育常态化制度化，开展“不忘初心、牢记使命”主题教育活动，引导干部职工不断增强政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识，自觉在思想上政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致；
	1.提供学习情况的说明报告1000字;
2.提供开展学习情况的实景图片5张；
3.在单位内要有学习宣传栏或内部工作网页。
	材料审核、
实地检查

	
	3）紧紧围绕庆祝新中国成立70周年,广泛开展宣传教育活动,焕发全体干部职工爱党爱国爱社会主义的巨大热情,坚定在中国特色社会主义道路上实现民族复兴的信心决心。
	1.提供宣传教育情况的说明报告1000字;
2.提供开展活动的实景图片5张；
3.在单位内要有学习宣传栏或内部工作网页。
	材料审核、
实地检查

	Ⅰ-2
社会主义核心价值观宣传教育
（6分）
	1）广泛宣传展示社会主义核心价值观12个主题词和公益广告；
	单位内部要有核心价值观的固定的美观的宣传广告。
	实地考察、
问卷调查

	
	2）设计开展具有行业特色、职业特点的社会主义核心价值观宣传教育活动，积极参加当地开展的社会主义核心价值观宣传教育活动；
	1.提供开展宣传教育活动的说明报告1000字;
2.提供开展宣传教育活动实景图片5张。
	材料审核、
问卷调查

	
	3）利用重大纪念活动和重要传统节庆，深入开展爱国主义教育活动和“我们的节日”活动。
	1.提供开展重大纪念活动的说明报告500字;
2.开展“我们的节日”活动的说明报告1000字;
3.提供开展纪念活动的实景图片5张；
4.提供开展“我们的节日”活动的实景图片5张。
	材料审核、
问卷调查

	Ⅰ-3
业务能力建设
（16分）
	1）按照行业规范和标准，全面加强业务能力建设，向社会提供优质的产品和服务（或优质的公共产品和公共服务），单位业务工作各项指标在行业内排名靠前；
	1. 提供行业规范和标准的规范文件；
2. 提供开展业务能力建设的说明报告1000字；
3. 提供开展工作的实景图片5张；
4. 提供业务工作指标，目督检查考核名次排名等考核文件。
	材料审核

	
	2）完善管理制度，强化职业道德建设，涵养职业操守，培育职业精神； 
	1. 提供本单位管理制度;
2. 管理制度上墙的实景图片5张
	材料审核

	
	3）建立完善学习制度，加强业务教育培训，提高员工能力素质；
	1.提供本单位学习制度;
2.提供开展业务教育培训的说明报告1000字;
3.开展业务教育培训情况的实景图片5张。
	材料审核

	
	4）健全产品生产和服务规范，细化标准，公开承诺，开展文明窗口、岗位、员工创建活动，员工文明用语、礼貌待人、规范服务，有效整治门难进、脸难看、事难办及“冷、硬、拖、卡”等突出问题。
	1.提供本单位生产和服务规范;
2.开展创建活动和整治活动的说明报告1000字；
3.提供开展创建活动的实景图片5张。
	材料审核、
实地考察

	Ⅰ-4
思想道德建设
（9分）
	1）开展社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德教育，引导干部职工向往和追求讲道德、尊道德、守道德的生活；
	1.开展“四德”建设活动的说明报告1000字;
2.开展“四德”教育实践活动的实景图片5张。
	材料审核

	
	2）加强职业道德建设，增强为民服务意识，倡导爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会的职业道德；
	开展活动的说明报告1000字，实景图片5张。
	材料审核

	
	3）开展先进典型选树和学习活动，营造崇德向善的浓厚氛围。
	1.提供单位内部或推荐到各级的先进典型名单和事迹；
2.提供选树先进典型的说明报告600字；
3.提供开展选树和学习先进典型的实景图片5张；
4.本单位对先进典型进行宣传的宣传栏或网页。
	材料审核、
实地考察

	Ⅰ-5
党组织建设和党风廉政建设
（4分）
	1）加强党建工作，党组织和党员队伍有效发挥作用；
	1.提供加强党建工作的规范文件；
2.提供党组织和党员队伍有效发挥作用的说明报告1000字;
3.提供开展党员活动的实景图片5张。
	材料审核

	
	2）落实全面从严治党要求，推进党风廉政和反腐败教育经常化、制度化。
	1.提供党风廉政和反腐败教育的规范文件，制度文件；
2.提供开展教育活动的说明报告；3.提供开展教育活动的实景图片5张。
	材料审核

	Ⅰ-6
学雷锋志愿服务
（8分）
	1）建立学雷锋志愿服务队伍，注册志愿者人数占员工总人数的比例≥50%，在职党员注册志愿者人数占在职党员总数的比例≥90%；
	1.提供本单位注册志愿者名单(要求有身份号和注册号)和党员志愿者名单;
2.提供本单位注册志愿者的说明报告(说明占比)。
	材料审核

	
	2）常态化开展学雷锋志愿服务活动，注册志愿者参加志愿服务活动的人数占注册志愿者总人数的比例≥90%；
	1.提供开展学雷锋志愿服务活动的说明报告;(报告中要说明参加人数的比例，不少于90%)；
2.提供开展学雷锋志愿服务活动的实景图片5张。
	材料审核

	
	3）建立志愿服务工作机制，做好登记注册、服务记录、关系转接、兑换服务、褒奖激励等工作；
	1. 提供建立志愿服务工作机制的规范文件；
2. 提供本单位志愿服务中登记注册、服务记录、关系转接、兑换服务、褒奖激励等工作的说明报告1000字。
	材料审核

	[bookmark: _GoBack]
	4)社区设置新时代文明实践站，广泛开展新时代文明实践活动。（社区提供）
	1.设置新时代文明实践所的固定场所，并挂牌，制定相应的管理制度和活动计划（实地检查）
2.提供开展新时代文明实践活动的说明报告600字；
3.提供开展新时代文明实践活动的实景图片2张。
	实地检查
材料审核

	
	5）主动履行社会责任，积极参加公益活动，热心支持公益事业。
	1.提供本单位干部职工参加公益活动的说明报告1000字;
2.提供参加公益活动实景图片5张。
	材料审核、
问卷调查

	Ⅰ-7
法治建设和诚信建设
（10分）
	1）领导班子带头尊法学法守法用法，依法履职、依法办事，公正司法、文明执法；
	提供单位领导班子带头尊法学法守法用法说明报告1000字。
	材料审核

	
	2）开展普法教育活动，增强干部职工尊法学法守法用法意识，法治宣传教育普及率≥95%；
	1. 提供本单位普法教育活动的规范文件；
2. 提供本单位普法教育活动的说明报告500字；
3. 提供本单位普法教育活动的实景图片5张。
	材料审核

	
	3）持续开展全员诚信教育，增强干部职工的诚信理念、规则意识和契约精神；
	提供开展诚信教育活动的说明报告1000字。
	材料审核

	
	4）开展诚信主题实践活动，树立诚信守法的良好形象；
	提供开展诚信主题实践活动的实景图片5张。
	材料审核

	
	5）建立完善干部职工诚信考核评价制度。
	提供本单位诚信考核评价制度的规范文件。
	材料审核

	Ⅰ-8
文明风尚行动
（6分）
	1）开展移风易俗活动，倡导科学文明卫生的生活方式，破除陈规陋习；
	1.提供开展移风易俗活动的说明报告500字;
2.提供开展移风易俗活动的实景图片5张。
	材料审核、
问卷调查

	
	2）以文明交通、文明旅游、文明上网、文明观赛（观演）等为重点，普及文明礼仪规范，引导干部职工养成良好行为习惯；
	1.提供开展普及文明礼仪规范教育活动的说明报告1000字；
2.提供开展普及教育活动的实景图片5张。
	材料审核

	
	3）建设节约型单位，开展文明餐桌行动，加强勤俭节约教育。
	1.提供建设节约型单位的规范文件;
2.提供建设节约型单位和开展文明餐桌行动的说明报告1000字;
3.提供开展活动的实景图片5张；
4.食堂、楼道有相关宣传主题。
	材料审核、
问卷调查、
实地考察

	Ⅰ-9
家庭文明建设
（4分）
	1）开展传承好家风好家规好家训活动，倡导注重家庭、注重家教、注重家风；
	1.提供开展传承好家风好家规好家训活动的说明报告1000字;
2.提供开展活动的实景图片5张。
	材料审核

	
	2）开展文明家庭创建活动，加强孝敬教育，促进家庭和睦。
	1.提供开展文明家庭创建规范文件;
2.提供开展文明家庭创建说明报告1000字;
3.提供开展文明家庭创建的实景图片5张；
4.本单位宣传栏有相关宣传主题。
	材料审核、
问卷调查、
实地考察

	Ⅰ-10
文化体育活动
（4分）
	1）定期组织开展文化体育活动，丰富干部职工文化生活；
	提供组织开展文体活动的实景图片5张。
	材料审核、
问卷调查

	
	2）积极参加“全民阅读”、“全民健身”活动；
	1.提供开展“全民阅读”和“全民健身”的说明报告1000字;
2.提供开展“全民阅读”和“全民健身”的实景图片各3张。
	材料审核

	
	3）有必要的文化设施和体育设施，能够正常使用。
	实地考察
	实地考察

	Ⅰ-11
优美环境建设
（4分）
	1）单位环境干净整洁，无卫生死角，无乱写乱画、乱摆乱放、乱搭乱建现象；
	实地考察
	实地考察

	
	2）倡导垃圾减量分类,生活垃圾分类投放、分类收集、分类运输；
	1.提供本单位垃圾分类的规章制度;
2.有分类垃圾桶和宣传氛围。
	材料审核、
实地考察

	
	3）办公生产经营场所设计合理，各类设施完好、功能齐全、实用方便。
	实地考察
	实地考察

	Ⅰ-12
帮扶共建活动
（6分）
	1）参与所在城市的文明城市创建活动，完成属地安排的各项创建工作任务；
	1.参与文明城市创建活动的说明报告;
2.参与社区、区、市组织的各类文明城市创建活动的实景图片5张；
3.各县（市）区文明办提供证明材料。
	材料审核

	
	2）开展结对帮扶活动，支援贫困乡村，助力脱贫攻坚。
	1.提供开展结对帮扶活动说明报告（说明帮扶项目、资金、人力情况）；
2.开展结对帮扶活动的实景图片5张。
	材料审核

	Ⅰ-13
保障员工权益
（4分）
	1）健全工会、职代会等民主管理制度，保障干部职工的合法权益；
	提供管理制度规范文件。
	材料审核

	
	2）搭建沟通平台，畅通反馈渠道，在工作、学习、生活、健康等方面对干部职工给予人文关怀。
	1.提供对单位干部职工给予人文怀的说明报告;
2.提供对单位干部职工给予人文怀的实景图片。
	材料审核

	Ⅰ-14
创建工作机制
（10分）
	1）领导班子重视精神文明创建工作，定期研究，督促指导，率先垂范；
	1.提供领导班子重视精神文明创建工作的说明报告；
2.提供领导班子定期研究，督促指导创建工作的实景图片5张(其中2张必须是单位主要领导召开创建动员会、部署会和督促检查的实景图片)。
	材料审核

	
	2）创建工作有规划、有制度、有队伍、有保障；
	提供本单位创建规划的规范文件，包括制度、队伍、保障等内容。
	材料审核

	
	3）利用多种形式宣传展示创建工作内容，营造浓厚创建氛围；
	单位宣传栏、网页、媒体报道等截图。
	材料审核、
实地考察

	
	4）干部职工对创建工作的参与率≥95%，对本单位创建工作的满意度≥90%；
	问卷调查
	问卷调查

	
	5）坚决防止形式主义和扰民行为。
	问卷调查
	问卷调查



0


